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in storitev e-poslovanja
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Delezniki

Stranke - razvoj in vzdrZevanje
informacijskih sistemav in regitev

RazpoloZljivost izvajalca.

Skladnost z internimi pravilniki stranke
Upoétevanje vamostnih zahtev stranke.

lzvedba v planiranih rokih.

Sledljivost izvedbe projekta, nadzor podizvajalcev.

Lastnik podietia

Ohranjanje vrednosti podietja.

Uspesno poslovanje podietia.

Zatiten ugled podjetja.

Zmanjanje verjetnosti incidentov s finanénimi posledicami za
podjetje.

Stranke — uporabniki bizBox
storitev

Varovanje zaupnosti informacij, za&¢ita pred nepooblagéenimi
razkrit.

Visoka razpoloZijivost storitev.

Pomog uporabnikom v primeru teZav.

Zahteve za varovanje osebnih podatkov v storitvi.

Dobavitelji

Varovanje zaupnosti informacij, zaéita pred nepooblagéenimi
razkritj.
Skladnost z internimi pravilniki dobavitelja.

Redno platevanje.

Stranke — uporabniki resitev za
zunanjo trgovino

Varovanje zaupnosti informacij, za&¢ita pred nepooblagéenimi
razkrit.

Visoka razpoloZijivost storitev.

Pomog uporabnikom v primeru teZav.

Zahteve za varovanje osebnih podatkov v aplikaciji.

Poslovni partnerji

Zastiten ugled podjetja.

Varovanje zaupnosti informacij, zaéita pred nepooblagéenimi
razkritji.

Visoka razpoloZljivost storitev.

Podpora pri infegraciji

Skladnost z internimi pravilniki partnerja

Stranke — uporabniki storitve
eHramba.si

Varovanje zaupnosti informacij, za&¢ita pred nepooblagéenimi
razkriti.

Zagotavijanje celovitosti podatkov, brez izgube informacij.
Zahteve za varovanje osebnih podatkov v storitvi.

Tehnologki partnerji (IBM,
Oracle, Microsoft)

Zajditen ugled podjetja.
Uspesno poslovanje podietia.
Uporaba najnovejgih tehnologi.

Usposobljenost - izobrazevanja.

Drzavna uprava / regulatorji

Zahteve zakonodaje.

Zaposleni

Zahteve za varovanje osebnih podatkov.
Varovanje zaupnosti informacij, za&cita pred nepoobladcenimi
razkrit.

Ustrezni delovni pogoji.

Uspesno poslovanje podietia.
Zastiten ugled podjetja.

Redno platevanje.

DrZavijani

Zahteve za varovanje osebnih podatkov.

Varovanje zaupnosti informacij, zad€ita pred nepooblagenimi
razkritjl.

Uprava podjetja

Ohranjanje vrednosti podjetja.

Uspesno poslovanje podjetia.

Zaiciten ugled podjefja.

Zmanjanie verjetnosti incidentov s finanénimi posledicami za
podietie.

VzdrZevanje certifikata ISO 3001 in ISO/IEC 27001 kot elementa

konkurenénosti, med drugim za sodelovanje na razpisih

Prepoznan visok nive varovanja informacij kot mocan vzvod za

prodajo storitev podjetja.

Urejenost / vamost v procesih, povecanie njihove ucinkovitosti.

Konkurenca

Zahteve zakonodaje

Sodelovanje z organizacijami

* Slovenski forum za eRacun
* ZdruZenje za informatiko in telekomunikacije
* Gospodarska zbornica Slovenije

* Center za ePoslovanje Slovenije

Dobrodelnost in sponzorstva

*  Univerza v Ljubljani, Fakulteta za racunalnistvo in informatiko
*  GS1Slovenija

*  (S1 Sarajevo

*  Drustvo nogometna Sola Mura,

*  Policijskemu sindikatu Slovenije za izvajanje aktivnosti na podrocju
varnosti na internetu in dvigu druzbene odgovornosti pri posameznikih
(Internetna varnost in Junaki krize).

*  Zavodu Vid, Kranj in

*  Zvezi prijateljev mladine Ljubljana.
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Leta 2020 je druviba ZZ| ustvarila 3,48 mio EUR prihodkov, leta 2019 pa 2,99
mio prihodkov. Cisti prihodki iz prodaje so se povecali 0,1 mio EUR (2020 —
3,00 mio EUR, 2019 — 2,80 mio EUR) zaradi stabilne rasti prihodkov iz naslova

Primerjava celotnih pOSlOVﬂih prihodkov eStoritev, zaklju¢enega projekta migracija v Crni gori in pricetek projektov
. v . . . prenove carinskega IS zaradi sprememb na strani EU. V letu 2020 so se
(Z1in povprecje dejavnosti J62.020 za majhne povecali tudi drugi poslovn prinodki (2020 — 0,46 mio EUR, 2019 — 0,19 mio Primerjavaizidaiz poslovanja
; : ; ; EUR) iz naslova projektov ROSE2 in Digitalni voznik ter COVID ukrepov . . R . .
SUbjEkte vodvisnostiod BDP per Caplta) (oproSceni prispevki, varstvo otrok, zas¢itna oprema). Leta 2019 je druzba ZZI (ZZI_m prreq_e dele!vnostl 16?'020 _f'a_.majhne
1.100.00000 € 23.500.00 £ ustvarila 2,99 mio EUR prihodkov, leta 2018 pa 2,83 mio EUR prihodkov. Cisti subjekte v odvisnosti od bruto investicij v IKT v
D o prihodki iz prodaje so se povecali za 0,05 mio EUR zaradi rasti prihodkov iz mio €)

3.000.000,00 € 23.000,00 € naslova eStoritev, pri katerih se je povecal tudi delez v celotnih prihodkih iz

2.900.000,00 € 22.500,00 € prodaje. V letu 2019 smo imeli vegje tudi druge prihodke (subvencije), in sicer 500.000,00 £ 460,00 £

2.800.000,00 € 22.000,00 € iz naslova projektov ROSE 2 in Digitalni voznik. 400.000,00 € 440,00 €
420,00 €

2.700.000,00 ¢ 21.300,00 ¢ Financ¢na kriza v letih 2008 in kasnejsih nam je moc¢no okrnila poslovanje, saj s e 400,00 €

2.600.000,00 € 21.000,00 € so naroéniki iz javne uprave enostransko znizali cene na obstojecih pogodbah, 200.000,00 € 280,00 €

2.500.000,00 € 20.500,00 € hkrati pa tudi zmanjsali Stevilo projektov oziroma svojih investicij. Ker smo bili 100,000,00 £ 360,00 €

2.400.000,00 € 20.000,00 € v tem Casu skoraj popolnoma odvisni od izvajanja pogodb za javno upravo, . £ 340,00 €

2.300.000,00 € 19.500,00 € smo pjcgslgdlcno zm.a'ana|'| tudi Stevilo zaposlervﬂh zvmet]k|m nacinom 2019 2018 2017

odpuscanja (upokojitev, iztek pogodb za dolocen ¢as, Studentsko delo). Ker
2019 2018 Y smo imeli proste resurse zaradi zmanjsanja obsega dela, smo proste 77w Fovpredje BDP na prebivaca
kapacitete namenili v razvoj platforme in sistema za elektronsko poslovanje,
w77l mm Povpreje  ====BDP na prebivalca da bi v prihodnosti zmanjsali odvisnost od javne uprave in ponudili svoje znanje

in izkusnje gospodarstvu. Odlocitev za velika vlaganja v raziskave in razvoj v
Casu financne krize, se je izkazala kot dobra, saj smo danes najvecje omrezje za
e-poslovanje v Sloveniji ter odpiramo tudi druge trge EU. Postali smo tudi manj
odvisni od posameznih naro¢nikov, zagotovili smo razprsenost nasih storitev in
kupcev ter tako dosegli vecjo odpornost na podobne krize.

Epidemija COVID-19 naSega podjetja ni prizadela, nasprotno, stevilo strank se
je povecalo zaradi teznje po elektronskem brezkontaktnem poslovanju in
optimizaciji procesov. Zaradi narave dela tudi nimamo nobenih tezav z delom
na daljavo, posodobili smo tudi orodja za sodelovanje in komunikacijo na
daljavo in dokupili manjkajoco opremo za sodelavce. Epidemija nam je prinesla
pozitivne ucinke, da smo sedaj Se bolj fleksibilni pri svojem delu in ne vezani na
lokacijo posameznih izvajalcev - naucili smo se delati na daljavo in hkrati
teamsko. Ovira pri ve¢jem napredku je regulativa na drzavni ravni, katera

| ]
e H ram ba SI zaostaja glede na druge clanice EU in s tem upocasnjuje digitalizacijo ter
. moznosti razvoja trga digitalnih storitev.




Zaposleni

Delez zaposlenih glede
na spol po letih
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IZOBRAZEVANJA
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PRAKTICNO
IZOBRAZEVANJE
KADROVSKE STIPENDIE

Dijakom in studentom
omogocamo, da v casu
izobrazevanja pod
vodstvom mentorja
opravijo prakticno
izobrazevanje na delovnem
mestu. V 2020 sta prakso
na ZZl opravljala 2 Studenta
in 1 dijak.

V letu 2020 smo podelili 3
kadrovske stipendije, za
katere smo namenili
7.060,00 EUR.



Odgovornost do
okolja
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Poraba elektricne energije v KWh

PORABA PAPIRJA INTISKANJA

V letu 2020 smo v primerjavi z |. 2019 porabili za priblizno 40% manj
papirja in sorazmerno tudi manj tonerjev in kartus.

LOCENO ZBIRANJE ODPADKOV

V podjetju ze vrsto let lo¢eno zbiramo odpadke, to je tudi vezano na
odloke mestne obcine Ljubljana in Snage d.o.o.

Nevarni odpadki — tonerji, baterije se lo¢eno zbirajo in se odvazajo na
zato predvidena mesta.

Stara racunalniska oprema oziroma oprema, ki je odpisana se odpelje
na unicenja na DINOS.

Zavzemamo se za ¢im manjso koli¢ino odpadkov. Trudimo se
uporabljati im manj embalaze. Vodo, Caj, kavo pijemo iz skodelic in
kozarcev. Ne uporabljamo posode in pribora za enkratno uporabo, ...

ZELENE STORITVE

Uvajamo, Sirimo in spodbujamo elektronsko poslovanje ter s tem
manjsamo porabo papirja, ...

Za sluzbene poti v okolici Ljubljane spodbujamo uporabo elektricnih
avtomobilov, s tem namenom smo sklenili pogodbo s podjetjem
Avat2Go in spodbujamo zaposlene k vkljuciti v uporabo tovrstnih
storitev.




